Ubersicht: 3 Grundsitze zur Bewiltigung unsachlicher Kritik

1. Grundsatz

Empfindungen sind sehr personlich. Ubertragen Sie lhre
eigenen Empfindungen und Verhaltensweisen nicht auf lhr
Gegenliber. Warum jemand wie reagiert oder bestimmte
Verhaltensweisen als schroff oder eben nicht empfindet,
kann vollig unterschiedlich sein. Wahrend Sie womoglich nur
in letzter Konsequenz lauter werden, reagiert eine Kollegin
oder ein Kollege vielleicht sehr schnell laut und aggressiv. Das
heiRt allerdings nicht automatisch, dass sie bzw. er dann so
wiitend ist wie Sie, wenn Sie einmal lauter werden.

2. Grundsatz

Es war eine Entscheidung fiir jemanden anderen, nicht
gegen Sie. Lehnt Ihr*e Dienstgebende bzw. eine Kollegin oder
ein Kollege Sie in einer bestimmten Situation ab und
entscheidet sich flr jemanden anderen, sollten Sie das nicht
automatisch personlich nehmen. Suchen Sie nach dem Grund
flr die fur Sie vielleicht ungilinstige Entscheidung. Unter
Umstanden hat lhr Gegeniiber einfach jemanden anderen
ausgewahlt, weil es die*den Auserwahlten in der jeweiligen
Situation fir geeigneter hielt. Hier kdnnen Sie sicherlich
enttauscht sein. Sie sollten jedoch auch versuchen, sich
klarzumachen, dass es eher eine Entscheidung fiir eine
andere Person als gegen Sie war. Wollen Sie das in Zukunft
moglichst verhindern, erfragen Sie die Griinde, die zu der
Entscheidung geflihrt haben. Eventuell kénnen Sie sich
zuklnftig anpassen.

3. Grundsatz

Nutzen Sie Kritik fiir lhre personliche Weiterentwicklung.
Nehmen Sie etwaige Kritik zum Anlass zu (iberdenken, ob Sie
die entsprechenden Anmerkungen nicht als Ansatz fiir lhre
personliche Weiterentwicklung nutzen kdnnen. Das wird bei
berechtigter Kritik besser funktionieren und lhnen leichter
fallen. Allerdings sollten Sie auch unsachliche Kritik prifend
betrachten und liberlegen, ob Sie sich in irgendeiner Form
verbessern kdnnen.




