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Selbsttest: Wie gut können Sie zuhören?
Mit dem folgenden Selbsttest können Sie prüfen, wie gut Sie zuhören. Am besten reflektieren Sie Ihre Fähigkeiten, indem Sie ein konkretes Gespräch Revue passieren lassen.
	Frage
	Ja/Nein

	1. Hatten Sie genügend Zeit für das Gespräch eingeplant?
	

	2. Konnten Sie das Gespräch ohne Zeitdruck führen?
	

	3. Haben Sie das Gespräch an einem passenden, störungsfreien Ort geführt?
	

	4. Hatten Sie sich vorher darum bemüht, dass Sie das Gespräch störungsfrei führen konnten?
	

	5. Waren Sie mit voller Aufmerksamkeit und Konzentration bei Ihrem Gesprächspartner?
	

	6. Signalisierten Sie Ihrem Gesprächspartner mit nonverbalem Verhalten wie Blickkontakt und Kopfnicken Ihr Interesse?
	

	7. Ermunterten Sie Ihren Gesprächspartner durch interessiertes Nachfragen zum Weiterreden?
	

	8. Hörten Sie Ihrem Gesprächspartner zu, ohne ihn zu unterbrechen oder ungeduldig zu werden?
	

	9. Begegneten Sie den Äußerungen Ihres Gesprächspartners ohne Werturteile?
	

	10. Bei besonders schwierigen Gesprächen: Signalisierten Sie Problembewusstsein, Verständnis und Akzeptanz?
	

	11. Griffen Sie während des Gesprächs die Aussagen Ihres Gesprächspartners auf, um Argumente und Sichtweisen abzuwägen?
	

	12. Fassten Sie von Zeit zu Zeit die Gesprächsinhalte zusammen, um auf diese Weise für Sie wichtige Aussagen und Zwischenergebnisse zu sichern?
	

	13. Versuchten Sie beim Zuhören, den Gesprächspartner aus seiner Sicht zu verstehen?
	

	14. Gelang es Ihnen, das Gesagte nicht nur aus Ihrem Blickwinkel zu betrachten?
	

	15. War es Ihnen wichtig, den Gesprächspartner nicht mit voreiligen Argumenten und Worten zu verletzen?
	

	16. Waren Sie bereit, nach Lösungen zu suchen, die für beide Seiten akzeptabel waren?
	



Sollten Sie mehr als 10 Fragen mit Nein beantwortet haben, fällt es Ihnen schwer, gut zuzuhören und Ihrem Gegenüber die notwendige Aufmerksamkeit zu schenken, die eine erfolgreiche Gesprächsführung ausmacht. Ohne diesen Schlüssel für eine erfolgreiche Kommunikation werden Sie zumindest mehr Schwierigkeiten haben, schnell zum Kern eines Problems zu kommen und eine gemeinsame, für beide Seiten mindestens tragbare Lösung zu finden.


