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Checkliste: Gelungene Krisenkommunikation

	Prüfpunkt
	berücksichtigt

	Die Kommunikation ist zentralisiert.
	

	In Krisenzeiten kommuniziert der Arbeitgeber persönlich, unterstützt vom Betriebsrat.
	

	Transparenz hat Priorität. Informationen werden zeitnah und umfassend weitergegeben.
	

	Die Kolleginnen und Kollegen werden in regelmäßigen Abständen fortlaufend unterrichtet.
	

	Bei wichtigen Kommunikationsprozessen werden Kommunikationsprofis zur Unterstützung hinzugezogen.
	

	Für die Kommunikation nach außen ist jeweils nur eine Person zuständig, um Widersprüche und Untersicherheiten zu vermeiden.
	

	Der Arbeitgeber setzt auf den Dialog mit der Belegschaft.
	

	Der Verantwortliche für die Kommunikation arbeitet mit Ich-Botschaften.
	



Berücksichtigt das Kommunikationsteam diese Maßnahmen, steht die Kommunikation in schwierigen Zeiten auf festen Säulen und kann gut gelingen.


