	Gute Kommunikation setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen

	Nr.
	Fragen
	+
	0
	-

	Verständlichkeit und Klarheit

	1
	Gibt es Regelungen zur Nutzung einfacher Sprache in internen Mitteilungen und Unterweisungen?
	
	
	

	2
	Wie verständlich sind Unterweisungen aus Sicht der Kollegen?
	
	
	

	3
	Werden komplexe Themen (z. B. Gesetze, Schutzmaßnahmen) in einfache und praxisnahe Sprache übersetzt?
	
	
	

	4
	Wird Fachjargon (auch Abkürzungen) vermieden oder zumindest erklärt, wenn die Zielgruppe bzw. neue Kollegen ihn nicht kennt?
	
	
	

	Vertrauensvolle & wertschätzende Kommunikation

	5
	Wie erleben Sie die Kommunikation zwischen den Kollegen und den Führungskräften?
	
	
	

	6
	Wie transparent informiert Ihr Arbeitgeber oder auch die Führungskräfte über Entscheidungen und Einschränkungen?
	
	
	

	7
	Wird grundlegend auf einen wertschätzenden Umgangston in Ihrem Betrieb geachtet?
	
	
	

	8
	Gibt es regelmäßige Feedback- oder Beschwerdemöglichkeiten? Wie werden diese Möglichkeiten durch die Kollegen genutzt?
	
	
	

	Sachlichkeit & Überzeugungskraft

	9
	Werden Argumente bei Besprechungen auf Fakten oder Meinungen gestützt?
	
	
	

	10
	Werden Entscheidungen durch den Arbeitgeber oder auch die Führungskraft klar begründet?
	
	
	

	11
	Gibt es in Gesprächen Raum für lösungsorientiertes Denken oder überwiegt Konfrontation bis hin zur Abwertung?
	
	
	

	12
	Wie begründen Sie als Betriebsrat Ihre Entscheidungen, die Sie im Gremium getroffen haben?
	
	
	

	Zielgruppengerechte Kommunikation

	13
	Werden Informationen für unterschiedliche Zielgruppen (Führungskräfte, Kollegen, neue Kollegen oder auch Externe) angepasst?
	
	
	

	14
	Wird auch die Diversität der Kollegen berücksichtigt und – je nach Zielgruppe – kultursensibel kommuniziert?
	
	
	

	15
	Werden neue Kommunikationsmittel für jüngere Kollegen eingesetzt, um die Zielgruppe besser zu erreichen, wie z. B. Apps?
	
	
	

	16
	Wie werden die Kollegen in Schichtarbeit bei persönlichen Gesprächen oder auch bei Betriebsversammlungen berücksichtigt?
	
	
	

	Dialog fördern & Beteiligung ermöglichen

	17
	Gibt es regelmäßige Gespräche zwischen Ihrem Arbeitgeber und den Kollegen, wie z. B. als Fragestunde oder informell in der Kantine?
	
	
	

	18
	Werden Mitarbeiterbefragungen oder Workshops genutzt, um Meinungen aktiv einzuholen?
	
	
	

	19
	Wird die Betriebsversammlung als Plattform für offene Diskussionen genutzt?
	
	
	

	20
	Werden die Kollegen bei Entscheidungsprozessen, z. B. bei neuen Sicherheitsschuhen, beteiligt?
	
	
	

	Geschickter Einsatz von Kommunikationsmitteln

	21
	Gibt es Kommunikationswege, die die meisten Kollegen wirklich gern nutzen?
	
	
	

	22
	Wird auf Vielfalt in der Art und Weise der Kommunikation geachtet, d. h., die gleiche Information wird auf verschiedenen Kommunikationskanälen veröffentlicht?
	
	
	

	23
	Sind alle Akteure, die für die Kommunikation im Betrieb verantwortlich sind, im Umgang mit den Kommunikationsmitteln geschult?
	
	
	

	24
	Wissen Führungskräfte und Kollegen, wo sie Informationen, z. B. im Intranet, finden?
	
	
	

	Zu finden unter adiuva.de unter der Eingabe des Titels im Suchfeld



