	Für eine gute Entscheidung stellen Sie sich gemeinsam mit Ihrem Arbeitgeber diese Fragen

	Nr.
	Frage

	1
	Welches Beratungsangebot ist allen Kollegen zugänglich? Gibt es beispielsweise Außendienstkollegen, die weiter weg wohnen? Dann könnte ein EAP besser geeignet sein.

	2
	Wie wird gewährleistet, dass es keine personenbezogenen Rückmeldungen an HR / Arbeitgeber gibt? 
Hier könnt eine Rückmeldung an den Betriebsarzt denkbar sein.

	3
	Verfügt der Anbieter über qualifizierte Fachkräfte (PsychologInnen, SozialpädagogInnen, PsychotherapeutInnen, systemische BeraterInnen)?

	4
	Liegt eine Zertifizierung oder ein anerkanntes Qualitätsmanagementsystem vor (z. B. ISO 9001, Datenschutz-Zertifikate)?

	5
	Ist der Anbieter unabhängig und nicht nur eine Einzelperson (Stabilität, Vertretung bei Krankheit, bundesweite Abdeckung)?

	6
	Bestehen verschiedene Zugangswege: Telefon, Video, Chat, Vor-Ort-Beratung?

	7
	Wird ein schneller Erstkontakt (innerhalb von 24 Stunden online und 3–5 Werktage bei Präsenz) garantiert?

	8
	Gibt es Angebote in verschiedenen Sprachen? Die sind relevant, wenn Ihr Unternehmen international aufgestellt ist.

	9
	Umfasst die Beratung sowohl berufliche als auch private Themen (z. B. Stress, Konflikte, familiäre Probleme, Sucht, Finanz- oder Rechtsfragen)?

	10
	Gibt es eine klare Struktur: Erstberatung – Folgetermine – Vermittlung an weitere Stellen bei Bedarf?

	11
	Erfolgt ein Reporting und ist dies ausschließlich anonymisiert? (z. B. Beratungsthemen anonymisiert, Anzahl der Gespräche / Fälle/ …) Stellen Sie hier sicher, dass Sie als Betriebsrat auch diesen Report bekommen. Er sollte einmal jährlich erfolgen.

	12
	Werden die Kosten vom Arbeitgeber übernommen?

	13
	Ist das Angebot unbegrenzt nutzbar oder gibt es Kontingente (z. B. eine bestimmte Anzahl Sitzungen pro Kollegen)? Empfehlenswert sind hier zwischen 3 und 5 Termine. Nur ein Termin ist nicht ausreichend.

	14
	Besteht eine klare Vertragsgestaltung mit Laufzeit, Kündigungsregelung und Evaluation/Jahresbericht?

	15
	Gibt es Feedbackmöglichkeiten für die Mitarbeitenden zur Qualität der Beratung?

	Zu finden unter adiuva.de unter der Eingabe des Titels im Suchfeld





