Muster-Betriebsvereinbarung: Einsatz Cloud-Software
Zwischen der … (Name des Unternehmens), vertreten durch die Unternehmensleitung, und dem Betriebsrat der … (Name des Unternehmens), vertreten durch den/die Betriebsratsvorsitzende/n, wird folgende Betriebsvereinbarung geschlossen:

Präambel
Durch diese Betriebsvereinbarung soll eine angemessene und sinnvolle Nutzung der Cloud-Software sowie der Schutz der personenbezogenen Daten vor unzulässigem Gebrauch und unberechtigtem Zugriff sichergestellt werden.
Klar ist, dass die Verarbeitung von Beschäftigtendaten nur im Rahmen des Art. 88 Abs. 2 DSGVO sowie der Grundsätze der Datenverarbeitung nach Art. 5 DSGVO sowie der anderen Regelungen der DSGVO und des BDSG stattfinden darf. 

§ 1 Geltungsbereich
Diese Vereinbarung gilt für alle Beschäftigten der … (Name des Unternehmens).

§ 2 Nutzung
Die Cloud-Software … wird genutzt für …

§ 3 Umsetzung
Die Cloud-Software … wird durch den Dienstleistungsbetrieb … installiert. Dazu wird ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO geschlossen. Der Dienstleistungsbetreiber ist verpflichtet, die Anforderungen der DSGVO und sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen zu wahren. Gleiches gilt für die Regelungen dieser Betriebsvereinbarung.

§ 4 Verarbeitung personenbezogener Daten
Durch die Cloud-Software … werden folgende personenbezogene Beschäftigungsdaten erfasst:
· nutzerbezogene Daten: Name, Vorname …
· systembedingte Aufzeichnungen

Die Nutzung der Protokolleinträge und Inhaltsdaten ist zulässig (Zweckbindung)
· für anonymisierte statistische Auswertungen,
· zur Vermeidung von technischen Störungen und Sicherheitsbedrohungen,
· zur Analyse und Beseitigung von technischen Störungen und Sicherheitsbedrohungen,
· zur Aufklärung und Unterbindung einer missbräuchlichen Verwendung des Systems, sofern dafür Anhaltspunkte vorliegen.

Über die hier genannten Zwecke hinaus dürfen diese Daten weder technisch noch manuell zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle genutzt werden. 
Zudem sind die Protokolldaten zum frühestmöglichen Zeitpunkt zu löschen.


§ 5 Schnittstellen
Die Schnittstellen mit anderen Systemen sind in der Anlage … aufgeführt.

§ 6 Zugriffs- und Berechtigungskonzept
Die Rechte sowie die Details zu den verschiedenen Berechtigungen der unterschiedlichen Nutzergruppen entnehmen Sie der Anlage …

§ 7 Datenschutz und Aufbewahrungsfristen
Die Unternehmensleitung stellt sicher, dass ihre Informationspflichten nach Art. 12 ff. DSGVO erfüllt werden. Informiert werden müssen insbesondere die betroffenen Beschäftigten zu ihren Rechten und Pflichten hinsichtlich der Datenverarbeitung sowie die dazu abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen. Informationen über die Datenverarbeitung sind den betroffenen Beschäftigten in präziser, transparenter, verständlicher und leicht zugänglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu übermitteln. Dies kann durch eine Veröffentlichung der Grundsätze und Einzelheiten im Intranet erfolgen.
Soweit Beschäftigtendaten betroffen sind, werden der entsprechende Eintrag in das Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten nach Art. 30 Abs. 1 DSGVO und die Risikoanalyse nach Art. 32 DSGVO zur Einsichtnahme in der Abteilung … hinterlegt.
Die personenbezogenen Beschäftigtendaten im Sinne des § 5 werden nach einer Dauer von … Tagen/Wochen gelöscht.

§ 8 Änderungen der Cloud-Anwendung
Eine wesentliche Änderung des Cloud-Systems bedarf der vorherigen Zustimmung des Betriebsrats. Die Unternehmensleitung hat den Betriebsrat rechtzeitig über die beabsichtigte Änderung zu unterrichten. 
Nicht als zustimmungsbedürftige Änderung anzusehen ist, wenn lediglich ein Softwareupdate oder sonstige Systemveränderungen ohne zusätzliche Funktion oder Erweiterung des Systems erfolgt.

§ 9 Mitbestimmung des Betriebsrats
Die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats sind zu jeder Zeit zu wahren.

§ 10 Schlussbestimmungen
Die Betriebsvereinbarung tritt mit der Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft. Sie kann mit einer Frist von … Monaten schriftlich gekündigt werden. Kündigt eine Partei die Betriebsvereinbarung, gilt diese bis zum Abschluss einer neuen Betriebsvereinbarung zu diesem Thema fort.

_____________
Ort, Datum

_____________
Unterschriften

