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Automatisch generierte Beschreibung]
GEWALT AM ARBEITSPLATZ

	Diese Maßnahmen schützen Ihre Kollegen vor verbalen Übergriffen

	Nr.
	Beschreibung der Maßnahme
	☐

	1.
	Sorgen Sie für eine räumliche Trennung Ihrer Kollegen von Externen, z. B. durch eine Trennwand oder einen Schalter
	☐

	2. 
	Lassen Sie ein Alarmsystem installieren, das im Notfall aktiviert werden kann. Dies ist auch im Verkaufsladen möglich, wenn nur ein Kollege den Raum betreut.
	☐

	3.
	Ernennen Sie entsprechend geschulte Ersthelfer für psychologische Notfälle, die dann direkt für die betroffenen Kollegen da sind und beruhigend auf sie einwirken können. Zudem können solche psychologischen Ersthelfer auch die Kollegen direkt am Arbeitsplatz unterstützen.
	☐

	4.
	Fordern Sie eine Team-Supervision für die Bereiche in Ihrem Betrieb, die viel Kontakt zu Externen haben. Ein vertraulicher Austausch nach einem Vorfall hilft den Kolleginnen und Kollegen, mit der Sache fertig zu werden, und vermittelt ein starkes Gefühl von „Du bist nicht allein“.
	☐

	5.
	Fordern Sie, dass alle gefährdeten Kolleginnen und Kollegen die Möglichkeit bekommen, sich schulen zu lassen im Umgang mit Konflikten, zum Erkennen von kritischen Situationen und zum Einsatz von Deeskalationsmöglichkeiten.
	☐

	6.
	Fordern Sie, dass Gewalt und verbale Übergriffe in Ihrem Unternehmen systematisch erfasst werden, auch diejenigen, die nicht meldepflichtig sind. Dies geht beispielsweise einfach über ein anonym ausgefülltes Formular. Alternativ können Sie auch eine kurze Befragung unter den Kolleginnen und Kollegen anregen, um die Tragweite der Übergriffe in Ihrem Betrieb zu erfassen.
	☐












	


Seite 1

image1.png
% SAFETYXPERTS

Ihre Spezialisten fur Arbeitssicherheit




